Datenschutzerklarung

1. Datenschutz auf einen Blick

Die folgenden Hinweise geben einen einfachen Uberblick dartiber, was mit lhren
personenbezogenen Daten passiert, wenn Sie unsere Website besuchen.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert
werden kénnen. Ausfuhrliche Informationen zum Thema Datenschutz entnehmen Sie
unserer unter diesem Text aufgefiihrten Datenschutzerklarung.

Datenerfassung auf unserer Website

Wer ist verantwortlich fiir die Datenerfassung auf dieser Website?
Die Datenverarbeitung auf dieser Website erfolgt durch den Websitebetreiber.
Dessen Kontaktdaten kdnnen Sie dem Impressum dieser Website enthehmen.

Wie erfassen wir lhre Daten?

Ihre Daten werden zum einen dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei
kann es sich z.B. um Daten handeln, die Sie in ein Kontaktformular eingeben.
Andere Daten werden automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-
Systeme erfasst. Das sind vor allem technische Daten (z.B. Internetbrowser,
Betriebssystem oder Uhrzeit des Seitenaufrufs). Die Erfassung dieser Daten erfolgt
automatisch, sobald Sie unsere Website betreten.

Wofiir nutzen wir lhre Daten?

Ein Teil der Daten wird erhoben, um eine fehlerfreie Bereitstellung der Website zu
gewahrleisten. Andere Daten kdnnen zur Analyse Ihres Nutzerverhaltens verwendet
werden.

Welche Rechte haben Sie beziglich Ihrer Daten?

Sie haben jederzeit das Recht unentgeltlich Auskunft iber Herkunft, Empfanger und
Zweck |hrer gespeicherten personenbezogenen Daten zu erhalten. Sie haben
aullerdem ein Recht, die Berichtigung, Sperrung oder Léschung dieser Daten zu
verlangen. Hierzu sowie zu weiteren Fragen zum Thema Datenschutz konnen Sie
sich jederzeit unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden. Des
Weiteren steht Ihnen ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehorde zu.

Analyse-Tools und Tools von Drittanbietern

Beim Besuch unserer Website kann Ihr Surf-Verhalten statistisch ausgewertet
werden. Das geschieht vor allem mit Cookies und mit sogenannten
Analyseprogrammen. Die Analyse lhres Surf-Verhaltens erfolgt in der Regel anonym;
das Surf-Verhalten kann nicht zu Ihnen zurtckverfolgt werden. Sie kénnen dieser
Analyse widersprechen oder sie durch die Nichtbenutzung bestimmter Tools
verhindern. Detaillierte Informationen dazu finden Sie in der folgenden
Datenschutzerklarung. Uber die Widerspruchsmaoglichkeiten werden wir Sie in dieser
Datenschutzerklarung informieren.



2. Allgemeine Hinweise und Pflichtinformationen

Datenschutz

Die Betreiber dieser Seiten nehmen den Schutz Ihrer persdnlichen Daten sehr ernst.
Wir behandeln Ihre personenbezogenen Daten vertraulich und entsprechend der
gesetzlichen Datenschutzvorschriften sowie dieser Datenschutzerklarung. Wenn Sie
diese Website benutzen, werden verschiedene personenbezogene Daten erhoben.
Personenbezogene Daten sind Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden
kénnen. Die vorliegende Datenschutzerklarung erlautert, welche Daten wir erheben
und wofur wir sie nutzen. Sie erlautert auch, wie und zu welchem Zweck das
geschieht. Wir weisen darauf hin, dass die Datentbertragung im Internet (z.B. bei der
Kommunikation per E-Mail) Sicherheitsliicken aufweisen kann. Ein lickenloser
Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist nicht mdglich.

Hinweis zur verantwortlichen Stelle
Die verantwortliche Stelle fiir die Datenverarbeitung auf dieser Website ist:

PROTENO GmbH
Niederwettersche Str.1
35094 Lahntal

Tel: 06421 3030 800
Fax: 06421 3030 80599
E-Mail: info@proteno.at
URL: www.proteno.at

Geschaftsfuhrer: Boris Pichler, Sascha Viereck
Handelsregister-Nummer: HRB 4880
Amtsgericht — Reg.-Gericht: Amtsgericht Marburg
Ust-IdNr.: DE 814218512

Telefon: 06421 3030 800

E-Mail: info@proteno.at

Verantwortliche Stelle ist die nattrliche oder juristische Person, die allein oder
gemeinsam mit anderen tber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von
personenbezogenen Daten (z.B. Namen, E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Widerruf Ihrer Einwilligung zur Datenverarbeitung

Viele Datenverarbeitungsvorgange sind nur mit Ihrer ausdricklichen Einwilligung
moglich. Sie kbnnen eine bereits erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu
reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die Rechtmafiigkeit der bis zum
Widerruf erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberihrt.

Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbeh6rde
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Im Falle datenschutzrechtlicher Verstt3e steht dem Betroffenen ein
Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehoérde zu. Zustandige
Aufsichtsbehorde in datenschutzrechtlichen Fragen ist der
Landesdatenschutzbeauftragte des Bundeslandes, in dem unser Unternehmen
seinen Sitz hat. Eine Liste der Datenschutzbeauftragten sowie deren Kontaktdaten
kénnen folgendem Link entnommen werden:
https://www.bfdi.bund.de/DE/Infothek/Anschriften_Links/anschriften_links-node.html.

Recht auf Datenubertragbarkeit

Sie haben das Recht, Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in
ErfUllung eines Vertrags automatisiert verarbeiten, an sich oder an einen Dritten in
einem géngigen, maschinenlesbaren Format aushandigen zu lassen. Sofern Sie die
direkte Ubertragung der Daten an einen anderen verantwortlichen verlangen, erfolgt
dies nur, soweit es technisch machbar ist.

SSL- bzw. TLS-Verschlisselung

Diese Seite nutzt aus Sicherheitsgriinden und zum Schutz der Ubertragung
vertraulicher Inhalte, wie zum Beispiel Bestellungen oder Anfragen, die Sie an uns
als Seitenbetreiber senden, eine SSL-bzw. TLS-Verschlusselung. Eine
verschlisselte Verbindung erkennen Sie daran, dass die Adresszeile des Browsers
von “http://” auf “https://” wechselt und an dem Schloss-Symbol in Ihrer Browserzeile.
Wenn die SSL- bzw. TLS-Verschlusselung aktiviert ist, konnen die Daten, die Sie an
uns Ubermitteln, nicht von Dritten mitgelesen werden.

Auskunft, Sperrung, Loschung

Sie haben im Rahmen der geltenden gesetzlichen Bestimmungen jederzeit das
Recht auf unentgeltliche Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen
Daten, deren Herkunft und Empfanger und den Zweck der Datenverarbeitung und
gof. ein Recht auf Berichtigung, Sperrung oder Loschung dieser Daten. Hierzu sowie
zu weiteren Fragen zum Thema personenbezogene Daten kdnnen Sie sich jederzeit
unter der im Impressum angegebenen Adresse an uns wenden.

Widerspruch gegen Werbe-Mails

Der Nutzung von im Rahmen der Impressumspflicht veroffentlichten Kontaktdaten
zur Ubersendung von nicht ausdriicklich angeforderter Werbung und
Informationsmaterialien wird hiermit widersprochen. Die Betreiber der Seiten
behalten sich ausdricklich rechtliche Schritte im Falle der unverlangten Zusendung
von Werbeinformationen, etwa durch Spam-E-Mails, vor.

3. Datenschutzbeauftragter

Gesetzlich vorgeschriebener Datenschutzbeauftragter

Wir haben fur unser Unternehmen einen Datenschutzbeauftragten bestelit.
Kontaktieren Sie uns dazu bitte telefonisch oder schriftlich:



Die Datenschutzbeauftragte
Niederwettersche Stralle 1
35094 Lahntal/Gol3felden
Tel. 06421 3030 130
datenschutz@proteno.at

4. Datenerfassung auf unserer Website

Cookies

Die Internetseiten verwenden teilweise sogenannte Cookies. Cookies richten auf
Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren. Cookies dienen dazu,
unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Cookies sind
kleine Textdateien, die auf lnrem Rechner abgelegt werden und die |hr Browser
speichert. Die meisten der von uns verwendeten Cookies sind sogenannte “Session-
Cookies”. Sie werden nach Ende Ihres Besuchs automatisch geldscht. Andere
Cookies bleiben auf Inrem Endgerat gespeichert bis Sie diese |6schen. Diese
Cookies ermoglichen es uns, lhren Browser beim nachsten Besuch
wiederzuerkennen.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies
informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies
fur bestimmte Falle oder generell ausschliel3en sowie das automatische Loschen der
Cookies beim Schliel3en des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein. Cookies, die zur
Durchfihrung des elektronischen Kommunikationsvorgangs oder zur Bereitstellung
bestimmter, von Ihnen erwunschter Funktionen (z.B. Warenkorbfunktion) erforderlich
sind, werden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO gespeichert. Der
Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Speicherung von Cookies zur
technisch fehlerfreien und optimierten Bereitstellung seiner Dienste. Soweit andere
Cookies (z.B. Cookies zur Analyse lhres Surfverhaltens) gespeichert werden, werden
diese in dieser Datenschutzerklarung gesondert behandelt.

Server-Log-Dateien

Der Provider der Seiten erhebt und speichert automatisch Informationen in so
genannten Server-Log-Dateien, die Ihr Browser automatisch an uns ubermittelt. Dies
sind:

- Browsertyp und Browserversion

- Verwendetes Betriebssystem

- Referrer URL

- Hostname des zugreifenden Rechners

- Uhrzeit der Serveranfrage

- IP-Adresse

Eine Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird nicht
vorgenommen. Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO,
der die Verarbeitung von Daten zur Erflllung eines Vertrags oder vorvertraglicher
Malinahmen gestattet.

Kontaktformular
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Wenn Sie uns per Kontaktformular Anfragen zukommen lassen, werden lhre
Angaben aus dem Anfrageformular inklusive der von lhnen dort angegebenen
Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fur den Fall von Anschlussfragen
bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne Ihre Einwilligung weiter. Die
Verarbeitung der in das Kontaktformular eingegebenen Daten erfolgt somit
ausschlieBBlich auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Sie
konnen diese Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu reicht eine formlose Mitteilung
per E-Mail an uns. Die Rechtmalligkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberuhrt. Die von lhnen im
Kontaktformular eingegebenen Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Léschung
auffordern, lhre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fir die
Datenspeicherung entféllt (z.B. nach abgeschlossener Bearbeitung Ihrer Anfrage).
Zwingende gesetzliche Bestimmungen — insbesondere Aufbewahrungsfristen —
bleiben unberuahrt.

Registrierung auf dieser Website

Sie kdonnen sich auf unserer Website registrieren, um zusatzliche Funktionen auf der
Seite zu nutzen. Die dazu eingegebenen Daten verwenden wir nur zum Zwecke der
Nutzung des jeweiligen Angebotes oder Dienstes, flr den Sie sich registriert haben.
Die bei der Registrierung abgefragten Pflichtangaben mussen vollstandig angegeben
werden. Anderenfalls werden wir die Registrierung ablehnen. Fur wichtige
Anderungen etwa beim Angebotsumfang oder bei technisch notwendigen
Anderungen nutzen wir die bei der Registrierung angegebene E-Mail-Adresse, um
Sie auf diesem Wege zu informieren. Die Verarbeitung der bei der Registrierung
eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO). Sie kénnen eine von Ihnen erteilte Einwilligung jederzeit widerrufen. Dazu
reicht eine formlose Mitteilung per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bereits
erfolgten Datenverarbeitung bleibt vom Widerruf unberthrt. Die bei der Registrierung
erfassten Daten werden von uns gespeichert, solange Sie auf unserer Website
registriert sind und werden anschliel3end geldscht. Gesetzliche Aufbewahrungsfristen
bleiben unberuhrt.

Registrierung mit Facebook Connect

Statt einer direkten Registrierung auf unserer Website kdnnen Sie sich mit Facebook
Connect registrieren. Anbieter dieses Dienstes ist die Facebook Ireland Limited, 4
Grand Canal Square, Dublin 2, Irland.

Wenn Sie sich fur die Registrierung mit Facebook Connect entscheiden und auf den
“Login with Facebook”-/“Connect with Facebook”-Button klicken, werden Sie
automatisch auf die Plattform von Facebook weitergeleitet. Dort kdnnen Sie sich mit
Ihren Nutzungsdaten anmelden. Dadurch wird Ihr Facebook-Profil mit unserer
Website bzw. unseren Diensten verknupft. Durch diese Verknupfung erhalten wir
Zugriff auf Ihre bei Facebook hinterlegten Daten. Dies sind vor allem:

- Facebook-Name

- Facebook-Profil- und Titelbild

- Facebook-Titelbild

- Bei Facebook hinterlegte E-Mail-Adresse

- Facebook-ID



- Facebook-Freundeslisten

- Facebook Likes (“Gefallt-mir’-Angaben)
- Geburtstag

- Geschlecht

- Land

- Sprache

Diese Daten werden zur Einrichtung, Bereitstellung und Personalisierung lhres
Accounts genutzt. Weitere Informationen finden Sie in den Facebook-
Nutzungsbedingungen und den Facebook-Datenschutzbestimmungen. Diese finden
Sie unter: https://de-de.facebook.com/about/privacy/ und
https://www.facebook.com/legal/terms/.

Verarbeiten von Daten (Kunden- und Vertragsdaten)

Wir erheben, verarbeiten und nutzen personenbezogene Daten nur, soweit sie fir die
Begriindung, inhaltliche Ausgestaltung oder Anderung des Rechtsverhaltnisses
erforderlich sind (Bestandsdaten). Dies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfullung eines Vertrags oder
vorvertraglicher MaRnahmen gestattet. Personenbezogene Daten Uber die
Inanspruchnahme unserer Internetseiten (Nutzungsdaten) erheben, verarbeiten und
nutzen wir nur, soweit dies erforderlich ist, um dem Nutzer die Inanspruchnahme des
Dienstes zu ermdglichen oder abzurechnen. Die erhobenen Kundendaten werden
nach Abschluss des Auftrags oder Beendigung der Geschaftsbeziehung geldscht.
Gesetzliche Aufbewahrungsfristen bleiben unberunhrt.

Datenuibermittlung bei Vertragsschluss fiir Online-Shops, Handler
und Warenversand

Wir Ubermitteln personenbezogene Daten an Dritte nur dann, wenn dies im Rahmen
der Vertragsabwicklung notwendig ist, etwa an die mit der Lieferung der Ware
betrauten Unternehmen oder das mit der Zahlungsabwicklung beauftragte
Kreditinstitut. Eine weitergehende Ubermittlung der Daten erfolgt nicht bzw. nur dann,
wenn Sie der Ubermittlung ausdriicklich zugestimmt haben. Eine Weitergabe Ihrer
Daten an Dritte ohne ausdrickliche Einwilligung, etwa zu Zwecken der Werbung,
erfolgt nicht. Grundlage fur die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der
die Verarbeitung von Daten zur Erfillung eines Vertrags oder vorvertraglicher
Malinahmen gestattet.

5. Soziale Medien

Facebook-Plugins (Like & Share-Button)

Auf unseren Seiten sind Plugins des sozialen Netzwerks Facebook, Anbieter
Facebook Inc., 1 Hacker Way, Menlo Park, California 94025, USA, integriert. Die
Facebook-Plugins erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem "Like-Button"
("Gefallt mir") auf unserer Seite. Eine Ubersicht (iber die Facebook-Plugins finden Sie
hier: https://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Wenn Sie unsere Seiten besuchen, wird Uber das Plugin eine direkte Verbindung
zwischen lhrem Browser und dem Facebook-Server hergestellt. Facebook erhalt
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dadurch die Information, dass Sie mit lhrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben.
Wenn Sie den Facebook "Like-Button" anklicken wahrend Sie in lhrem Facebook-
Account eingeloggt sind, kdnnen Sie die Inhalte unserer Seiten auf Ihrem Facebook-
Profil verlinken. Dadurch kann Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem
Benutzerkonto zuordnen. Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten
keine Kenntnis vom Inhalt der Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch
Facebook erhalten. Weitere Informationen hierzu finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Facebook unter: https://de-de.facebook.com/policy.php.

Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seiten lhrem
Facebook-Nutzerkonto zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus lhrem Facebook-
Benutzerkonto aus.

Google+ Plugin

Unsere Seiten nutzen Funktionen von Google+. Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Erfassung und Weitergabe von Informationen: Mithilfe der Google+-Schaltflache
kénnen Sie Informationen weltweit veréffentlichen. Uber die Google+-Schaltflache
erhalten Sie und andere Nutzer personalisierte Inhalte von Google und unseren
Partnern. Google speichert sowohl die Information, dass Sie fur einen Inhalt +1
gegeben haben als auch Informationen Uber die Seite, die Sie beim Klicken auf +1
angesehen haben. Ihre +1 kénnen als Hinweise zusammen mit Ihrem Profilnamen
und Ilhrem Foto in Google-Diensten, wie etwa in Suchergebnissen oder in lhrem
Google-Profil, oder an anderen Stellen auf Websites und Anzeigen im Internet
eingeblendet werden. Google zeichnet Informationen Uber Ihre +1-Aktivitaten auf, um
die Google-Dienste fur Sie und andere zu verbessern. Um die Google+-Schaltflache
verwenden zu kdnnen, bendtigen Sie ein weltweit sichtbares, 6ffentliches Google-
Profil, das zumindest den fur das Profil gewahlten Namen enthalten muss. Dieser
Name wird in allen Google-Diensten verwendet. In manchen Fallen kann dieser
Name auch einen anderen Namen ersetzen, den Sie beim Teilen von Inhalten Gber
Ihr Google-Konto verwendet haben. Die Identitat Ihres Google-Profils kann Nutzern
angezeigt werden, die Ihre E-Mail-Adresse kennen oder Uber andere identifizierende
Informationen von Ihnen verflgen.

Verwendung der erfassten Informationen: Neben den oben erlauterten
Verwendungszwecken werden die von lhnen bereitgestellten Informationen gemafn
den geltenden Google Datenschutzbestimmungen genutzt. Google verdffentlicht
moglicherweise zusammengefasste Statistiken Uber die +1-Aktivitaten der Nutzer
bzw. gibt diese an Nutzer und Partner weiter, wie etwa Publisher, Inserenten oder
verbundene Websites.

Instagram Plugin

Auf unseren Seiten sind Funktionen des Dienstes Instagram eingebunden. Diese
Funktionen werden angeboten durch die Instagram Inc., 1601 Willow Road, Menlo
Park, CA 94025, USA integriert. Wenn Sie in Ihrem Instagram-Account eingeloggt
sind, kdnnen Sie durch Anklicken des Instagram-Buttons die Inhalte unserer Seiten
mit Ihrem Instagram-Profil verlinken. Dadurch kann Instagram den Besuch unserer
Seiten lhrem Benutzerkonto zuordnen.
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Wir weisen darauf hin, dass wir als Anbieter der Seiten keine Kenntnis vom Inhalt der
Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Instagram erhalten. Weitere
Informationen hierzu finden.

6. Analyse Tools und Werbung

Google Analytics

Diese Website nutzt Funktionen des Webanalysedienstes Google Analytics. Anbieter
ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.
Google Analytics verwendet so genannte "Cookies". Das sind Textdateien, die auf
Ihrem Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der
Website durch Sie ermoéglichen. Die durch den Cookie erzeugten Informationen Gber
Ihre Benutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in
den USA ubertragen und dort gespeichert.

Google Signals

In den analytischen Daten von Google Analytics sind die Google Signale aktiviert.
Wahrend |Ihres Website-Besuchs werden u.a. folgende Daten aufgezeichnet:

¢ Aufgerufene Seiten

e Die Erreichung von "Website-Zielen" (z.B. Kontaktanfragen und Newsletter-
Anmeldungen)

e lhr Verhalten auf den Seiten (beispielsweise Verweildauer, Klicks,
Scrollverhalten)

e |hr ungefahrer Standort (Land und Stadt)

e lhre IP-Adresse (in gekurzter Form, sodass keine eindeutige Zuordnung
moglich ist)

e Technische Informationen wie Browser, Internetanbieter, Endgerat und
Bildschirmauflésung

¢ Herkunftsquelle Ihres Besuchs (d.h. Uber welche Website bzw. Uber welches
Werbemittel Sie zu uns gekommen sind)

Es werden keine personliche Daten wie Name, Anschrift oder Kontaktdaten an
Google Analytics Ubertragen.

Google Analytics speichert Cookies in lhrem Webbrowser fur die Dauer von zwei
Jahren seit Ihrem letzten Besuch. Diese Cookies enthaltene eine zufallsgenerierte
User-ID, mit der Sie bei zuklinftigen Website-Besuchen wiedererkannt werden
konnen.

Die aufgezeichneten Daten werden zusammen mit der zufallsgenerierten User-ID
gespeichert, was die Auswertung pseudonymer Nutzerprofile ermdglicht. Diese
nutzerbezogenen Daten werden automatisch nach 14 Monaten geldscht. Sonstige
Daten bleiben in aggregierter Form unbefristet gespeichert.

Nutzung von Google Remarketing



Die Seite verwendet die Remarketing-Funktion von Google. Dadurch kénnen wir
Ihnen auf geeigneten Werbeplatzen auf anderen Websites personalisierte Werbung
ausspielen, die darauf basiert, welche Interessen Sie auf unserer Website gezeigt
haben. Diese Moglichkeit ist auf maximal 18 Monate beschrankt.

Weitere Informationen dazu finden Sie in der Datenschutzerkléarung von Google.

Die Speicherung von Google-Analytics-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse
des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu
optimieren.

Matomo

Zur statistischen Auswertung setzen wir zudem Matomo (friher Piwik) ein. Das ist ein
Open-Source-Tool zur Web-Analyse. Mit Matomo werden keine Daten an Server
ubermittelt, die auBerhalb der Kontrolle der Proteno GmbH liegen. Matomo ist
aktiviert, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Ihr Nutzungsverhalten wird hiermit
anonymisiert erfasst.

Matomo verwendet sog. Cookies. Das sind Textdateien, die auf Ihrem Computer
gespeichert werden und die es unserem Unternehmen mdglich machen, die
Benutzung unserer Webseite zu analysieren. Dazu werden die durch den Cookie
gewonnenen Informationen Uber die Nutzung an unsere Server Ubertragen und
gespeichert, damit das Nutzungsverhalten ausgewertet werden kann. lhre IP-
Adresse wird umgehend anonymisiert; damit bleiben Sie als Nutzer anonym. Die
durch den Cookie erzeugten Informationen tber Ihre Benutzung dieser Webseite
werden nicht an Dritte weitergegeben.

IP Anonymisierung

Wir haben auf dieser Website die Funktion IP-Anonymisierung aktiviert. Dadurch wird
Ihre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen Union
oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens Uber den Européischen
Wirtschaftsraum vor der Ubermittlung in die USA gekiirzt.

Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den
USA Ubertragen und dort gekurzt. Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird
Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der Website auszuwerten,
um Reports Uber die Websiteaktivitaten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegentber
dem Websitebetreiber zu erbringen. Die im Rahmen von Google Analytics von Ihrem
Browser Ubermittelte IP-Adresse wird nicht mit anderen Daten von Google
zusammengefuhrt.

Browser Plugin

Sie konnen die Speicherung der Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ihrer
Browser-Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie in diesem
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Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich
werden nutzen kénnen. Sie kdnnen dariber hinaus die Erfassung der durch den
Cookie erzeugten und auf lhre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. lhrer IP-
Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern,
indem Sie das unter dem folgenden Link verfigbare Browser-Plugin herunterladen
und installieren: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hi=de.

Widerspruch gegen Datenerfassung

Sie kdnnen die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics verhindern, indem Sie
auf folgenden Link klicken: Google Analytics deaktivieren.

Es wird ein Opt-Out-Cookie gesetzt, der die Erfassung lhrer Daten bei zuklnftigen
Besuchen dieser Website verhindert. Mehr Informationen zum Umgang mit
Nutzerdaten bei Google Analytics finden Sie in der Datenschutzerklarung von
Google: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de.

Auftragsdatenverarbeitung

Wir haben mit Google einen Vertrag zur Auftragsdatenverarbeitung abgeschlossen
und setzen die strengen Vorgaben der deutschen Datenschutzbehérden bei der
Nutzung von Google Analytics vollstandig um.

Demografische Merkmale bei Google Analytics

Diese Website nutzt die Funktion “demografische Merkmale” von Google Analytics.
Dadurch kénnen Berichte erstellt werden, die Aussagen zu Alter, Geschlecht und
Interessen der Seitenbesucher enthalten. Diese Daten stammen aus
interessenbezogener Werbung von Google sowie aus Besucherdaten von
Drittanbietern. Diese Daten konnen keiner bestimmten Person zugeordnet werden.
Sie kdnnen diese Funktion jederzeit Uber die Anzeigeneinstellungen in lhrem
Google-Konto deaktivieren oder die Erfassung lhrer Daten durch Google Analytics
wie im Punkt “Widerspruch gegen Datenerfassung” dargestellt generell untersagen.

WordPress Stats

Diese Website nutzt das WordPress Tool Stats, um Besucherzugriffe statistisch
auszuwerten. Anbieter ist die Automattic Inc., 60 29th Street #343, San Francisco,
CA 94110-4929, USA. WordPress Stats verwendet Cookies, die auf Ihrem Computer
gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website erlauben. Die
durch die Cookies generierten Informationen Uber die Benutzung unserer Website
werden auf Servern in den USA gespeichert. lhre IP-Adresse wird nach der
Verarbeitung und vor der Speicherung anonymisiert.

“WordPress-Stats”-Cookies verbleiben auf lnrem Endgerat, bis Sie sie |6schen.

Die Speicherung von “WordPress Stats”-Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der
anonymisierten Analyse des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch
seine Werbung zu optimieren. Sie kdnnen Ihren Browser so einstellen, dass Sie Uber
das Setzen von Cookies informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben,
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die Annahme von Cookies fur bestimmte Falle oder generell ausschliel3en sowie das
automatische Loschen der Cookies beim Schliel3en des Browser aktivieren.

Bei der Deaktivierung von Cookies kann die Funktionalitat unserer Website
eingeschrankt sein. Sie konnen der Erhebung und Nutzung Ihrer Daten fur die
Zukunft widersprechen, indem Sie mit einem Klick auf diesen Link einen Opt-Out-
Cookie in Threm Browser setzen: https://www.quantcast.com/opt-out/.

Wenn Sie die Cookies auf Ihrem Rechner I6schen, miussen Sie den Opt-Out-Cookie
erneut setzen.

Google AdSense

Diese Website benutzt Google AdSense, einen Dienst zum Einbinden von
Werbeanzeigen der Google Inc. ("Google"). Anbieter ist die Google Inc., 1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA.

Google AdSense verwendet sogenannte "Cookies", Textdateien, die auf lhrem
Computer gespeichert werden und die eine Analyse der Benutzung der Website
ermoglichen. Google AdSense verwendet auch so genannte Web Beacons
(unsichtbare Grafiken). Durch diese Web Beacons kdnnen Informationen wie der
Besucherverkehr auf diesen Seiten ausgewertet werden.

Die durch Cookies und Web Beacons erzeugten Informationen Uber die Benutzung
dieser Website (einschlielich Ihrer IP-Adresse) und Auslieferung von
Werbeformaten werden an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort
gespeichert. Diese Informationen kdnnen von Google an Vertragspartner von Google
weiter gegeben werden. Google wird Ihre IP-Adresse jedoch nicht mit anderen von
Ihnen gespeicherten Daten zusammenflhren. Die Speicherung von AdSense-
Cookies erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des
Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu
optimieren. Sie kdnnen die Installation der Cookies durch eine entsprechende
Einstellung Ihrer Browser Software verhindern; wir weisen Sie jedoch darauf hin,
dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht samtliche Funktionen dieser Website
voll umfanglich nutzen kénnen. Durch die Nutzung dieser Website erklaren Sie sich
mit der Bearbeitung der Uber Sie erhobenen Daten durch Google in der zuvor
beschriebenen Art und Weise und zu dem zuvor benannten Zweck einverstanden.

Google Analytics Remarketing

Unsere Websites nutzen die Funktionen von Google Analytics Remarketing in
Verbindung mit den gerateubergreifenden Funktionen von Google AdWords und
Google DoubleClick. Anbieter ist die Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA. Diese Funktion ermoglicht es die mit Google
Analytics Remarketing erstellten Werbe-Zielgruppen mit den geratelbergreifenden
Funktionen von Google AdWords und Google DoubleClick zu verkntpfen.

Auf diese Weise kdnnen interessenbezogene, personalisierte Werbebotschaften, die
in Abhangigkeit Ihres friheren Nutzungs- und Surfverhaltens auf einem Endgerat
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(z.B. Handy) an Sie angepasst wurden auch auf einem anderen Ihrer Endgerate (z.B.
Tablet oder PC) angezeigt werden. Haben Sie eine entsprechende Einwilligung
erteilt, verknlpft Google zu diesem Zweck lhren Web- und App-Browserverlauf mit
Ihrem Google-Konto. Auf diese Weise kdnnen auf jedem Endgerat auf dem Sie sich
mit Ihrem Google-Konto anmelden, dieselben personalisierten Werbebotschaften
geschaltet werden. Zur Unterstitzung dieser Funktion erfasst Google Analytics
google-authentifizierte IDs der Nutzer, die voribergehend mit unseren Google-
Analytics-Daten verknUpft werden, um Zielgruppen fur die geratetbergreifende
Anzeigenwerbung zu definieren und zu erstellen.

Sie kdnnen dem geratetbergreifenden Remarketing/Targeting dauerhaft
widersprechen, indem Sie personalisierte Werbung in Ihrem Google-Konto
deaktivieren; folgen Sie hierzu diesem Link:
https://www.google.com/settings/ads/onweb/.

Die Zusammenfassung der erfassten Daten in Ihrem Google-Konto erfolgt
ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilligung, die Sie bei Google abgeben oder
widerrufen kénnen (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Bei Datenerfassungsvorgangen, die
nicht in Ihrem Google-Konto zusammengefuhrt werden (z.B. weil Sie kein Google-
Konto haben oder der Zusammenfuhrung widersprochen haben) beruht die
Erfassung der Daten auf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Das berechtigte Interesse ergibt
sich daraus, dass der Websitebetreiber ein Interesse an der anonymisierten Analyse
der Websitebesucher zu Werbezwecken hat.

Weitergehende Informationen und die Datenschutzbestimmungen finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google unter:
https://www.google.com/policies/technologies/ads/.

Google AdWords und Google Conversion-Tracking

Diese Website verwendet Google AdWords. AdWords ist ein Online-Werbeprogramm
der Google Inc.,
1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States (,Google®).

Im Rahmen von Google AdWords nutzen wir das so genannte Conversion-Tracking.
Wenn Sie auf eine von Google geschaltete Anzeige klicken, wird ein Cookie fur das
Conversion-Tracking gesetzt. Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die
der Internet-Browser auf dem Computer des Nutzers ablegt. Diese Cookies verlieren
nach 30 Tagen ihre Gultigkeit und dienen nicht der personlichen Identifizierung der
Nutzer. Besucht der Nutzer bestimmte Seiten dieser Website und das Cookie ist
noch nicht abgelaufen, kdnnen Google und wir erkennen, dass der Nutzer auf die
Anzeige geklickt hat und zu dieser Seite weitergeleitet wurde.

Jeder Google AdWords-Kunde erhalt ein anderes Cookie. Die Cookies kdnnen nicht
Uber die Websites von AdWords-Kunden nachverfolgt werden. Die mithilfe des
Conversion-Cookies eingeholten Informationen dienen dazu, Conversion-Statistiken
fur AdWords-Kunden zu erstellen, die sich fur Conversion-Tracking entschieden
haben. Die Kunden erfahren die Gesamtanzahl der Nutzer, die auf ihre Anzeige
geklickt haben und zu einer mit einem Conversion-Tracking-Tag versehenen Seite
weitergeleitet wurden. Sie erhalten jedoch keine Informationen, mit denen sich
Nutzer personlich identifizieren lassen.
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Wenn Sie nicht am Tracking teilnehmen mochten, kdnnen Sie dieser Nutzung
widersprechen, indem Sie das Cookie des Google Conversion-Trackings Uber ihren
Internet-Browser unter Nutzereinstellungen leicht deaktivieren. Sie werden sodann
nicht in die Conversion-Tracking Statistiken aufgenommen.

Die Speicherung von ,Conversion-Cookies” erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. F DSGVO. Der Websitebetreiber hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse
des Nutzerverhaltens, um sowohl sein Webangebot als auch seine Werbung zu
optimieren. Mehr Informationen zu Google AdWords und Google Conversion-
Tracking finden Sie in den Datenschutzbestimmungen von Google:
https://www.google.de/policies/privacy/.

Sie kdnnen lhren Browser so einstellen, dass Sie Uber das Setzen von Cookies
informiert werden und Cookies nur im Einzelfall erlauben, die Annahme von Cookies
fur bestimmte Falle oder generell ausschlielien sowie das automatische Loschen der
Cookies beim Schliel3en des Browser aktivieren. Bei der Deaktivierung von Cookies
kann die Funktionalitat dieser Website eingeschrankt sein.

Facebook Pixel

Unsere Website nutzt zur Konversionsmessung das Besucheraktions-Pixel von
Facebook, Facebook Inc., 1601 S. California Ave, Palo Alto, CA 94304, United
States (,Facebook®). So kann das Verhalten der Seitenbesucher nachverfolgt
werden, nachdem diese durch Klick auf eine Facebook-Werbeanzeige auf die
Website des Anbieters weitergeleitet wurden. Dadurch kénnen die Wirksamkeit der
Facebook-Werbeanzeigen fir statistische und Marktforschungszwecke ausgewertet
werden und zukinftige Werbemal3inahmen optimiert werden.

Die erhobenen Daten sind fir uns als Betreiber dieser Website anonym, wir kdnnen
keine Rickschlisse auf die Identitat der Nutzer ziehen. Die Daten werden aber von
Facebook gespeichert und verarbeitet, sodass eine Verbindung zum jeweiligen
Nutzerprofil moglich ist und Facebook die Daten fur eigene Werbezwecke,
entsprechend der Facebook-Datenverwendungsrichtlinie verwenden kann. Dadurch
kann Facebook das Schalten von Werbeanzeigen auf Seiten von Facebook sowie
aulderhalb von Facebook erméglichen. Diese Verwendung der Daten kann von uns
als Seitenbetreiber nicht beeinflusst werden. In den Datenschutzhinweisen von
Facebook finden Sie weitere Hinweise zum Schutz Ihrer Privatsphare:
https://www.facebook.com/about/privacy/.

Sie kdnnen aullerdem die Remarketing-Funktion “Custom Audiences” im Bereich
Einstellungen fur Werbeanzeigen unter
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
deaktivieren. Dazu mussen Sie bei Facebook angemeldet sein.

Wenn Sie kein Facebook Konto besitzen, kdnnen Sie nutzungsbasierte Werbung von
Facebook auf der Website der European Interactive Digital Advertising Alliance
deaktivieren: http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/.

7. Newsletter

Newsletter-Daten


https://www.facebook.com/about/privacy/
https://www.facebook.com/ads/preferences/?entry_product=ad_settings_screen
http://www.youronlinechoices.com/de/praferenzmanagement/

Wenn Sie den auf der Website angebotenen Newsletter beziehen mochten,
bendtigen wir von Ihnen eine E-Mail-Adresse sowie Informationen, welche uns die
Uberprifung gestatten, dass Sie der Inhaber der angegebenen E-Mail-Adresse sind
und mit dem Empfang des Newsletters einverstanden sind.

Weitere Daten werden nicht bzw. nur auf freiwilliger Basis erhoben. Diese Daten
verwenden wir ausschliel3lich fur den Versand der angeforderten Informationen und
geben diese nicht an Dritte weiter.

Die Verarbeitung der in das Newsletter-Anmeldeformular eingegebenen Daten erfolgt
ausschlieBlich auf Grundlage lhrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO). Die
erteilte Einwilligung zur Speicherung der Daten, der E-Mail-Adresse sowie deren
Nutzung zum Versand des Newsletters konnen Sie jederzeit widerrufen, etwa Gber
den "Abmelde"-Link im Newsletter. Die Rechtmaligkeit der bereits erfolgten
Datenverarbeitungsvorgange bleibt vom Widerruf unberuhrt.

Die von Ihnen zum Zwecke des Newsletter-Bezugs bei uns hinterlegten Daten
werden von uns bis zu lhrer Austragung aus dem Newsletter gespeichert und nach
der Abbestellung des Newsletters geloscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns
gespeichert wurden (z.B. E-Mail-Adressen fur den Mitgliederbereich) bleiben hiervon
unberlhrt.

Abonnement unseres Newsletters

Auf der Internetseite der PROTENO GmbH wird den Benutzern die Mdglichkeit
eingeraumt, den E-Mail-Newsletter unseres Unternehmens zu abonnieren. Welche
personenbezogenen Daten bei der Bestellung des Newsletters an den fir die
Verarbeitung Verantwortlichen Gbermittelt werden, ergibt sich aus der hierzu
verwendeten Eingabemaske. Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitung aufgrund
Ihrer Einwilligung ist Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO.

Die PROTENO GmbH informiert ihre Kunden und Geschéaftspartner in regelmafigen
Abstanden im Wege eines Newsletters uber Angebote des Unternehmens. Der
Newsletter unseres Unternehmens kann von der betroffenen Person grundsatzlich
nur dann empfangen werden, wenn (1) die betroffene Person Uber eine gultige E-
Mail-Adresse verfugt und (2) die betroffene Person sich fur den Newsletter-Versand
registriert. An die von einer betroffenen Person erstmalig fir den Newsletter-Versand
eingetragene E-Mail-Adresse wird aus rechtlichen Grinden eine Bestatigungsmail im
Double-Opt-In-Verfahren versendet. Diese Bestatigungsmail dient der Uberpriifung,
ob der Inhaber der E-Mail-Adresse als betroffene Person den Empfang des
Newsletters autorisiert hat.

Bei der Anmeldung zum Newsletter speichern wir ferner die vom Internet-Service-
Provider (ISP) vergebene IP-Adresse des von der betroffenen Person zum Zeitpunkt
der Anmeldung verwendeten Computersystems sowie das Datum und die Uhrzeit der
Anmeldung. Die Erhebung dieser Daten ist erforderlich, um den (mdéglichen)
Missbrauch der E-Mail-Adresse einer betroffenen Person zu einem spateren
Zeitpunkt nachvollziehen zu kdnnen und dient deshalb der rechtlichen Absicherung
des fur die Verarbeitung Verantwortlichen.



Die im Rahmen einer Anmeldung zum Newsletter erhobenen personenbezogenen
Daten werden ausschlieB3lich zum Versand unseres Newsletters verwendet. Ferner
konnten Abonnenten des Newsletters per E-Mail informiert werden, sofern dies fur
den Betrieb des Newsletter-Dienstes oder eine diesbezlgliche Registrierung
erforderlich ist, wie dies im Falle von Anderungen am Newsletter-Angebot oder bei
der Veranderung der technischen Gegebenheiten der Fall sein kdnnte. Es erfolgt
keine Weitergabe der im Rahmen des Newsletter-Dienstes erhobenen
personenbezogenen Daten an Diritte.

Das Abonnement unseres Newsletters kann durch die betroffene Person jederzeit
gekundigt werden. Die Einwilligung in die Speicherung personenbezogener Daten,
die die betroffene Person uns fur den Newsletter-Versand erteilt hat, kann jederzeit
widerrufen werden. Zum Zwecke des Widerrufs der Einwilligung findet sich in jedem
Newsletter ein entsprechender Link. Ferner besteht die Mdoglichkeit, sich jederzeit
auch direkt auf der Internetseite des fur die Verarbeitung Verantwortlichen vom
Newsletter-Versand abzumelden oder dies dem flr die Verarbeitung
Verantwortlichen auf andere Weise mitzuteilen. Eine Abmeldung vom Erhalt des
Newsletters deutet die PROTENO GmbH automatisch als Widerruf.

Nach Beendigung des Abonnements I6schen wir die gespeicherten
Registrierungsdaten.

Newsletter-Tracking

Die Newsletter der PROTENO GmbH enthalten sogenannte Zahlpixel. Ein Zahlpixel
ist eine Miniaturgrafik, die in solche E-Mails eingebettet wird, welche im HTML-
Format versendet werden, um eine Logdatei-Aufzeichnung und eine Logdatei-
Analyse zu ermdglichen. Dadurch kann eine statistische Auswertung des Erfolges
oder Misserfolges von Online-Marketing-Kampagnen durchgefuhrt werden. Anhand
des eingebetteten Zahlpixels kann die PROTENO GmbH erkennen, ob und wann
eine E-Mail von einer betroffenen Person geotffnet wurde und welche in der E-Mail
befindlichen Links von der betroffenen Person aufgerufen wurden.

Solche Uber die in den Newslettern enthaltenen Zahlpixel erhobenen
personenbezogenen Daten, werden von dem fir die Verarbeitung Verantwortlichen
zu dem Zweck gespeichert und ausgewertet, den Newsletter-Versand zu optimieren
und den Inhalt zukunftiger Newsletter noch besser den Interessen der betroffenen
Person anzupassen. Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1
lit. f DS-GVO. In der interessengerechten Anpassung der Newsletter liegt auch unser
berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung gem. Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.
Diese personenbezogenen Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Betroffene
Personen sind jederzeit berechtigt, die hinsichtlich des Abonnements des E-Mail-
Newsletters gesonderte, Uber das Double-Opt-In-Verfahren abgegebene
Einwilligungserklarung zu widerrufen (s.o.). Nach einem Widerruf werden auch die
durch das Newsletter-Tracking erhobenen personenbezogenen Daten von dem fur
die Verarbeitung Verantwortlichen geloscht.

Nutzung lhrer Daten fiir Zwecke der Werbung (personalisiertes
Nachrichten-Marketing)

Wir werden die erhobenen personenbezogenen Daten, die wir fur die in dieser
Datenschutzerklarung genannten Zwecke u.a. infolge lhrer Einwilligung gem. Art. 6



Abs. 1 lit. a DS-GVO erhoben haben, fur Werbezwecke weiterverarbeiten. Bei diesen
personenbezogenen Angaben handelt es sich um folgende Daten: (1) Vor- und
Nachname, (2) E-Mail-Adresse, (3) Anschrift, Die Weiterverarbeitung dieser Daten
dient dem automatisierten Versand von Nachrichten mit personalisiertem Inhalt. Uber
diesen Weg mochten wir Ihnen interessengerechte Produkte und Dienste anbieten.
Wenn Sie uns im Zusammenhang mit dem Kauf einer Ware oder der Erbringung
einer Dienstleistung beispielsweise lhre E-Mail-Adresse mitteilen, speichern und
verwenden wir diese auch fiir Zwecke der Ubersendung von Informationen fiir eigene
ahnliche Waren oder Dienstleistungen per E-Mail in einer Datenbank. Die
Weiterverwendung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten erfolgt flr den
Zeitraum lhrer Kundenbeziehung zu uns, d.h. spatestens mit der Loschung lhres
Registrierungs-Accounts auf unserer Website.

Rechtsgrundlage fur diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO bzw. § 7
Abs. 3 UWG. Als unser Kunde gehen wir davon aus, dass Sie solche
Werbemallnahmen vernunftig erwarten. In dem Werbezweck liegt auch unser
berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Bitte beachten Sie,
dass sie gemal Art. 21 Abs. 2 DS-GVO ein jederzeitiges unentgeltliches
Widerspruchsrecht gegen diese Direktwerbemalinahmen haben; dies gilt auch fur
das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.
Widersprechen Sie der Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Direktwerbung, so
werden die personenbezogenen Daten nicht mehr fur diese Zwecke verarbeitet. Sie
haben die Mdglichkeit, im Zusammenhang mit der Nutzung von Diensten der
Informationsgesellschaft — ungeachtet der Richtlinie 2002/58/EG — lhr
Widerspruchsrecht mittels automatisierter Verfahren auszutben, bei denen
technische Spezifikationen verwendet werden.

Den Empfang von Service-Nachrichten, darunter Zahlungs-, Sicherheits- oder
rechtliche Mitteilungen kdnnen sie dagegen nicht widersprechen, da diese zwingend
erforderlich sind.

8. Plugins und Tools

YouTube

Unsere Website nutzt Plugins der von Google betriebenen Seite YouTube. Betreiber
der Seiten ist die YouTube, LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA.
Wenn Sie eine unserer mit einem YouTube-Plugin ausgestatteten Seiten besuchen,
wird eine Verbindung zu den Servern von YouTube hergestellt. Dabei wird dem
YouTube-Server mitgeteilt, welche unserer Seiten Sie besucht haben. Wenn Sie in
Ihrem YouTube-Account eingeloggt sind, ermdglichen Sie YouTube, Ihr
Surfverhalten direkt Ihrem personlichen Profil zuzuordnen. Dies kdnnen Sie
verhindern, indem Sie sich aus lhrem YouTube-Account ausloggen. Die Nutzung von
YouTube erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung unserer Online-
Angebote. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO dar.

Weitere Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von YouTube unter:
https://www.google.de/intl/de/policies/privacy.
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Google Web Fonts

Diese Seite nutzt zur einheitlichen Darstellung von Schriftarten so genannte Web
Fonts, die von Google bereitgestellt werden. Beim Aufruf einer Seite Iadt Ihr Browser
die bendtigten Web Fonts in ihren Browsercache, um Texte und Schriftarten korrekt
anzuzeigen. Zu diesem Zweck muss der von Ihnen verwendete Browser Verbindung
zu den Servern von Google aufnehmen. Hierdurch erlangt Google Kenntnis dartber,
dass Uber lhre IP-Adresse unsere Website aufgerufen wurde.

Die Nutzung von Google Web Fonts erfolgt im Interesse einer einheitlichen und
ansprechenden Darstellung unserer Online-Angebote. Dies stellt ein berechtigtes
Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO dar. Wenn Ihr Browser Web Fonts
nicht unterstitzt, wird eine Standardschrift von Inrem Computer genutzt. Weitere
Informationen zu Google Web Fonts finden Sie unter
https://developers.google.com/fonts/faq und in der Datenschutzerklarung von
Google: https://www.google.com/policies/privacy/.

Google Maps

Diese Seite nutzt Uber eine AP| den Kartendienst Google Maps. Anbieter ist die
Google Inc., 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, United States.

Zur Nutzung der Funktionen von Google Maps ist es notwendig, lhre IP Adresse zu
speichern. Diese Informationen werden in der Regel an einen Server von Google in
den USA Ubertragen und dort gespeichert. Der Anbieter dieser Seite hat keinen
Einfluss auf diese Datenubertragung.

Die Nutzung von Google Maps erfolgt im Interesse einer ansprechenden Darstellung
unserer Online-Angebote und an einer leichten Auffindbarkeit der von uns auf der
Website angegebenen Orte. Dies stellt ein berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO dar.

Mehr Informationen zum Umgang mit Nutzerdaten finden Sie in der
Datenschutzerklarung von Google: https://www.google.de/intl/de/policies/privacy/.

GREYHOUND

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail, Telefon, Brief,
Fax, Chat oder via sozialer Medien - [UNZUTREFFENDES STREICHEN]) werden
die Angaben des Nutzers zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b. (im Rahmen vertraglicher-/vorvertraglicher Beziehungen),
Art. 6 Abs. 1 lit. f. (andere Anfragen) DSGVO verarbeitet. Die Angaben der Nutzer
werden im Customer-Relationship-Management System ("CRM System")
GREYHOUND der Firma digital guru GmbH & Co. KG, Segelfliegerweg 53, 49324
Melle, Bundesrepublik Deutschland gespeichert und verarbeitet, um die Anfragen
schneller und effizienter bearbeiten zu konnen (berechtigtes Interesse gem. Art. 6
Abs. 1 lit. . DSGVO ). Wir I6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich
sind. Wir Uberprufen die Erforderlichkeit alle zwei Jahre; Ferner gelten die
gesetzlichen Archivierungspflichten.
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9. Zahlungsanbieter

PayPal

Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung via PayPal an. Anbieter dieses
Zahlungsdienstes ist die PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A., 22-24 Boulevard
Royal, L-2449 Luxembourg (im Folgenden “PayPal”).

Wenn Sie die Bezahlung via PayPal auswahlen, werden die von Ihnen eingegebenen
Zahlungsdaten an PayPal (bermittelt. Die Ubermittlung lhrer Daten an PayPal erfolgt
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO (Verarbeitung zur Erfullung eines Vertrags).

Sie haben die Moglichkeit, lhre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu
widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergangenheit
liegenden Datenverarbeitungsvorgangen nicht aus.

Sofortiiberweisung

Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung mittels “Sofortiiberweisung” an.
Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Sofort GmbH, Theresienhdhe 12, 80339
Mianchen (im Folgenden “Sofort GmbH”).

Mit Hilfe des Verfahrens “Sofortiberweisung” erhalten wir in Echtzeit eine
Zahlungsbestatigung von der Sofort GmbH und kdnnen unverzuglich mit der
ErfUllung unserer Verbindlichkeiten beginnen. Wenn Sie sich fur die Zahlungsart
“Sofortiberweisung” entschieden haben, Ubermitteln Sie die PIN und eine gultige
TAN an die Sofort GmbH, mit der diese sich in Ihr Online-Banking- Konto einloggen
kann. Sofort GmbH Uberprift nach dem Einloggen automatisch lhren Kontostand und
fuhrt die Uberweisung an uns mit Hilfe der von lhnen Gbermittelten TAN durch.
Anschlielend Ubermittelt sie uns unverzuglich eine Transaktionsbestatigung. Nach
dem Einloggen werden aulRerdem lhre Umsatze, der Kreditrahmen des Dispokredits
und das Vorhandensein anderer Konten sowie deren Bestande automatisiert gepruft.

Neben der PIN und der TAN werden auch die von Ihnen eingegebenen
Zahlungsdaten sowie Daten zu Ihrer Person an die Sofort GmbH Ubermittelt. Bei den
Daten zu lhrer Person handelt es sich um Vor- und Nachname, Adresse,
Telefonnummer(n), Email-Adresse, IP-Adresse und ggf. weitere zur
Zahlungsabwicklung erforderliche Daten. Die Ubermittlung dieser Daten ist
notwendig, um lhre Identitat zweifelsfrei zu festzustellen und Betrugsversuchen
vorzubeugen. Die Ubermittlung Ihrer Daten an die Sofort GmbH erfolgt auf
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) und Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO (Verarbeitung zur Erfallung eines Vertrags). Sie haben die Moglichkeit, Ihre
Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich
auf die Wirksamkeit von in der Vergangenheit liegenden
Datenverarbeitungsvorgangen nicht aus.

Details zur Zahlung mit Sofortiberweisung entnehmen Sie folgenden Links:
https://www.sofort.de/datenschutz.html und https://www.klarna.com/sofort/.

Mollie B.V.



https://www.sofort.de/datenschutz.html
https://www.klarna.com/sofort/

Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung mittels Mollie (Kreditkarte, iDeal)
an. Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Mollie B.V., Luise-Ullrich-Stralle 14,
80636 Munchen, Deutschland / Lise-Meitner Stral3e 9, 24223 Schwentinental (Kiel),
Deutschland (im Folgenden “Mollie”).

Wenn Sie die Bezahlung mittels Mollie ausfuhren, erhebt Mollie verschiedene
Transaktionsdaten und leitet diese an die Bank weiter, bei der Sie mit Mollie
registriert sind. Neben den fur die Zahlung erforderlichen Daten erhebt Mollie im
Rahmen der Transaktionsabwicklung ggf. weitere Daten wie z.B. Lieferadresse oder
einzelne Positionen im Warenkorb.

Mollie authentifiziert die Transaktion anschlieRend mit Hilfe des bei der Bank hierflr
hinterlegten Authentifizierungsverfahrens. Anschliel3end wird der Zahlbetrag von
Ihrem Konto auf unser Konto tberwiesen. Weder wir noch Dritte haben Zugriff auf
Ihre Kontodaten. Details zur Zahlung mit Mollie entnehmen Sie den AGB und den
Datenschutzbestimmungen von Mollie unter: https://www.mollie.com/de/privacy

Bonitatsprufung und Scoring

Im Rahmen des Bestellvorganges erteilen Sie uns die Einwilligung, Ihre Daten zur
Absicherung eines Zahlungsausfallrisikos an die Unzer E-Com GmbH,
Vangerowstralle 18, D 69115 Heidelberg zu Ubergeben. Bei der Prufung der
anzubietenden Zahlungsmaglichkeiten (Rechnung und Ratenkauf) wird auch eine
Identitats- und Bonitatsprufung durchgefuhrt. Diese wird bendtigt, um Ihnen vielfaltige
Optionen fur die Wahl der Zahlungsart anbieten zu kdnnen.

Im Rahmen der Priifung der Ubernahme eines Zahlungsausfallrisikos und der damit
einhergehenden Identitats- und Bonitatsprifung Ubergeben wir lhre
personenbezogenen Daten (Vor- und Zuname, Anschrift, Geburtsdatum) an die
Unzer E-Com GmbH. Diese pruft die Wahrscheinlichkeit eines Zahlungsausfalles.
Hierzu fragt die Unzer E-Com GmbH weitere Wirtschaftsauskunfteien unter Angabe
Ihrer Daten (Namen, Adresse, Geburtsdatum) an. Die Unzer E-Com GmbH ermittelt
personenbezogene Merkmale, in dem sie aus eigenen Datenbestanden und bei
unzureichenden Zahlungsinformationen bei weiteren Auskunfteien Daten Uber lhre
Person einholt. Aus diesen Informationen berechnet sie den Wahrscheinlichkeitswert
eines Zahlungsausfalles unter Zugrundelegung eines mathematisch-statistischen
Verfahrens (Scoring).

Sofern die Unzer E-Com GmbH das Zahlungsausfallrisiko Ubernimmt, werden die fur
diese Geschaftsabwicklung notwendigen Daten in der Unzer E-Com GmbH nach
Ubermittlung weiterhin zur gesamten Vertragsabwicklung gespeichert und genutzt.
Sollte die Unzer E-Com GmbH das Zahlungsausfallrisiko nicht Gbernehmen, so
werden die Daten im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten fir einen
Zeitraum von 12 Monaten in der Unzer E-Com GmbH gespeichert. Die
Bonitatsprufung wird nur im Rahmen dieses Bestellprozesses durchgefuhrt.

Ratenkauf
Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung mittels Klarna bzw. Mollie
(Kreditkarte, iDeal) an.


https://www.mollie.com/de/privacy

FUr eine optimale Kaufabwicklung bei einem Ratenkauf wurden auf dieser
Internetseite Komponenten von Klarna integriert. Klarna ist ein Online-
Zahlungsdienstleister, der den Kauf auf Rechnung oder eine flexible Ratenzahlung
ermdoglicht. Ferner werden von Klarna weitere Services, wie beispielsweise ein
Kauferschutz oder eine Identitats- und Bonitatsprifung, angeboten.

Betreibergesellschaft von Klarna ist die

Klarna AB
Sveavagen 46
111 34 Stockholm (Schweden)

Wabhlt die betroffene Person wahrend des Bestellvorgangs in unserem Online-Shop
als Zahlungsmaglichkeit entweder den ,Kauf auf Rechnung® oder ,Ratenkauf‘ aus,
werden automatisiert Daten der betroffenen Person an Klarna tbermittelt. Mit der
Auswabhl einer dieser Zahlungsoptionen willigt die betroffene Person in diese, zur
Abwicklung des Rechnungs- oder Ratenkaufes oder zur Identitats- und
Bonitatspriifung erforderliche, Ubermittlung personenbezogener Daten ein.

Bei den an Klarna Gbermittelten personenbezogenen Daten handelt es sich in der
Regel um Vorname, Nachname, Adresse, Geburtsdatum, Geschlecht, Email-Adresse,
IP-Adresse, Telefonnummer, Mobiltelefonnummer sowie um andere Daten, die zur
Abwicklung eines Rechnungs- oder Ratenkaufs notwendig sind. Zur Abwicklung des
Kaufvertrages notwendig sind auch solche personenbezogenen Daten, die im
Zusammenhang mit der jeweiligen Bestellung stehen. Insbesondere kann es zum
wechselseitigen Austausch von Zahlungsinformationen, wie Bankverbindung,
Kartennummer, Giltigkeitsdatum und CVC-Code, Artikelanzahl, Artikelnummer,
Daten zu Waren und Dienstleistungen, Preise und steuerliche Abgaben, Angaben
zum friheren Kaufverhalten oder sonstige Angaben zur finanziellen Situation der
betroffenen Person, kommen.

Die Ubermittlung der Daten bezweckt insbesondere die Identitatsiiberpriifung, die
Zahlungsadministration und die Betrugspravention. Wir Gbermitteln Klarna
personenbezogene Daten insbesondere dann, wenn ein berechtigtes Interesse fir die
Ubermittlung gegeben ist. Die zwischen Klarna und unserem Unternehmen
ausgetauschten personenbezogenen Daten werden von Klarna an
Wirtschaftsauskunfteien tibermittelt. Diese Ubermittlung bezweckt die Identitats- und
Bonitatsprifung.

Klarna gibt die personenbezogenen Daten auch an verbundene Unternehmen (Klarna
Gruppe) und Leistungserbringer oder Subunternehmer weiter, soweit dies zur
Erflullung der vertraglichen Verpflichtungen erforderlich ist oder die Daten im Auftrag
verarbeitet werden sollen.

Zur Entscheidung tber die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung einer
Vertragsbeziehung erhebt und nutzt Klarna Daten und Informationen tber das
bisherige Zahlungsverhalten der betroffenen Person sowie Wahrscheinlichkeitswerte
fur deren Verhalten in der Zukunft (sogenanntes Scoring). Die Berechnung des
Scorings wird auf der Basis wissenschatftlich anerkannter mathematisch-statistischer
Verfahren durchgefihrt.



Die betroffene Person hat die Mdglichkeit, die Einwilligung zum Umgang mit
personenbezogenen Daten jederzeit gegentber Klarna zu widerrufen. Ein Widerruf
wirkt sich nicht auf personenbezogene Daten aus, die zwingend zur
(vertragsgemal3en) Zahlungsabwicklung verarbeitet, genutzt oder Ubermittelt werden
mussen.

Die geltenden Datenschutzbestimmungen von Klarna kénnen unter K-Klarnas
Datenschutzerklarung abgerufen werden.

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist die Mollie B.V., Luise-Ullrich-Strale 14, 80636
Munchen, Deutschland / Lise-Meitner Stralle 9, 24223 Schwentinental (Kiel),
Deutschland (im Folgenden “Mollie”).

Wenn Sie die Bezahlung mittels Mollie ausfihren, erhebt Mollie verschiedene
Transaktionsdaten und leitet diese an die Bank weiter, bei der Sie mit Mollie
registriert sind. Neben den fur die Zahlung erforderlichen Daten erhebt Mollie im
Rahmen der Transaktionsabwicklung ggf. weitere Daten wie z.B. Lieferadresse oder
einzelne Positionen im Warenkorb.

Mollie authentifiziert die Transaktion anschlielend mit Hilfe des bei der Bank hierfur
hinterlegten Authentifizierungsverfahrens. Anschliel3end wird der Zahlbetrag von
Ihrem Konto auf unser Konto tberwiesen. Weder wir noch Dritte haben Zugriff auf
Ihre Kontodaten. Details zur Zahlung mit Mollie entnehmen Sie den AGB und den
Datenschutzbestimmungen von Mollie unter: https://www.mollie.com/de/privacy.

Apple Pay

Auf unserer Website bieten wir u.a. die Bezahlung via Apple Pay an. Anbieter dieses
Zahlungsdienstes ist Apple Inc., Infinite Loop, Cupertino, CA 95014, Telefon: +1 408
996 1010, in Europa vertreten durch Apple Distribution International Ltd., Hollyhill
Industrial Estate, Hollyhill, Cork, Republic of Ireland, contactus.de@euro.apple.com,
Registrierungsnummer: 470672, Eingetragen beim Handelsregister in Irland, USt-
IdNr.: DE 27946362, (im Folgenden “Apple Pay”).

Wenn Sie die Bezahlung via Apple Pay auswahlen, werden die von Ihnen
eingegebenen Zahlungsdaten an Apple Pay ubermittelt. Die Ubermittlung Ihrer Daten
an Apple Pay erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO (Einwilligung) und
Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (Verarbeitung zur Erfillung eines Vertrags).

Sie haben die Mdglichkeit, lhre Einwilligung zur Datenverarbeitung jederzeit zu
widerrufen. Ein Widerruf wirkt sich auf die Wirksamkeit von in der Vergangenheit
liegenden Datenverarbeitungsvorgangen nicht aus.

Weitere Details zur Zahlung mit Apple Pay entnehmen Sie folgenden Links:
Mit Apple Pay einkaufen

Uberblick tiber Sicherheit und Datenschutz bei Apple Pay

Apple Legal - Apple Datenschutzrichtlinie - Apple

Datenschutz


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de_de/data_protection.pdf
https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/policy/data/de_de/data_protection.pdf
https://www.mollie.com/de/privacy
mailto:contactus.de@euro.apple.com
https://support.apple.com/de-de/HT201469
https://support.apple.com/de-de/HT203027
https://www.apple.com/legal/privacy/de-ww/
https://www.apple.com/de/privacy/




